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1. ¿QUÉ ES ACOSO ESCOLAR?
a. IDENTIFICACIÓN DEL ACOSO ESCOLAR
El acoso escolar (también conocido como hostigamiento escolar, matonaje escolar, matoneo escolar, maltrato escolar o en inglés bullying) es cualquier forma de maltrato psicológico, verbal o físico producido entre escolares de forma reiterada a lo largo de un tiempo determinado tanto en el aula, como a través de las redes sociales, con el nombre específico de ciberacoso. 
Estadísticamente, el tipo de violencia dominante es el emocional y se da mayoritariamente en el aula y patio de los centros escolares. Los protagonistas de los casos de acoso escolar suelen ser niños y niñas en proceso de entrada en la adolescencia, siendo ligeramente mayor el porcentaje de niñas en el perfil de víctimas.

El acoso escolar es una forma característica y extrema de violencia escolar. Una especie de tortura, metódica y sistemática, en la que el agresor sume a la víctima, a menudo con el silencio, la indiferencia o la complicidad de otros compañeros.
CRITERIOS PARA DITINGUIR VIOLENCIA DE ACOSO
Podemos hablar de acoso cuando se cumple uno de los siguientes indicadores, siempre que este  se produzca con continuidad en el tiempo.
1. Aislamiento o exclusión
2. Humillación
3. Desequilibrio de poder
4. Agresiones
5. Agresividad creciente
6. Opacidad en las agresiones
7. Existencia de pequeños grupos muy cerrados (pacto de silencio)
8. Temor en los compañeros a hablar y a mostrar solidaridad y apoyo con el agredido

Indicios de que un menor puede estar sufriendo acoso son:

□ Modificación del carácter

□ Brusco descenso en el rendimiento escolar

□ Abandono de aficiones

□ Angustia, nerviosismo, ansiedad

□ Negativa a asistir al centro

□ Pérdida de capacidad de concentración

□ Pérdida de confianza en sí mismo

□ Aislamiento

 [
Este tipo de violencia escolar se caracteriza, por tanto, por una reiteración encaminada a conseguir la intimidación de la víctima, implicando un abuso de poder en tanto que es ejercida por un agresor más fuerte (ya sea esta fortaleza real o percibida subjetivamente) que aquella. El sujeto maltratado queda, así, expuesto física y emocionalmente ante el sujeto maltratador, generándose como consecuencia una serie de secuelas psicológicas (aunque estas no formen parte del diagnóstico); es común que el acosado viva aterrorizado con la idea de asistir a la escuela y que se muestre muy nervioso, triste y solitario en su vida cotidiana. En algunos casos, la dureza de la situación puede acarrear pensamientos sobre el estudio e incluso su materialización, consecuencias propias del hostigamiento hacia las personas sin límite de edad.
b. TIPOS DE ACOSO ESCOLAR
Bloqueo social

Agrupa las acciones de acoso escolar que buscan bloquear socialmente a la víctima. Todas ellas buscan el aislamiento y su marginación impuesta por estas conductas de bloqueo.

Son ejemplos las prohibiciones de jugar en un grupo, de hablar o comunicar con otros, o de que nadie hable o se relacione con él, pues son indicadores que apuntan un intento por parte de otros de quebrar la red social de apoyos del niño.

Se incluye dentro de este grupo de acciones el meterse con la víctima para hacerle llorar. Esta conducta busca presentar al niño socialmente, ante el grupo de iguales, como alguien flojo, indigno, débil, indefenso, estúpido, llorica, etc. El hacer llorar al niño desencadena socialmente en su entorno un fenómeno de estigmación secundaria conocido como mecanismo de chivo expiatorio. De todas las modalidades de acoso escolar es la más difícil de combatir en la medida que es una actuación muy frecuentemente invisible y que no deja huella. El propio niño no identifica más que el hecho de que nadie le habla o de que nadie quiere estar con él o de que los demás le excluyen sistemáticamente de los juegos.
Indicadores 1, 6 y 7

Hostigamiento

Agrupa aquellas conductas de acoso escolar que consisten en acciones de persecución y acoso psicológico que manifiestan desprecio, falta de respeto y desconsideración por la dignidad del afectado. El desprecio, el odio, la ridiculización, la burla, el menosprecio, los motes, la crueldad, la manifestación gestual del desprecio, la imitación burlesca son los indicadores de esta escala.
Indicadores 2
Manipulación social

Agrupa aquellas conductas de acoso escolar que pretenden distorsionar la imagen social del niño y “envenenar” a otros contra él. Con ellas se trata de presentar una imagen negativa, distorsionada y cargada negativamente sobre la víctima. Se cargan las tintas contra todo cuanto hace o dice, o contra todo lo que no ha dicho ni ha hecho. No importa lo que haga, todo es utilizado y sirve para inducir el rechazo de otros. A causa de esta manipulación de la imagen social de la víctima acosada, muchos otros niños se suman al grupo de acoso de manera involuntaria, percibiendo que el acosado merece lo que recibe, incurriendo en un mecanismo denominado “error básico de atribución”.
Indicadores 1 y 8

Coacción

Agrupa aquellas conductas de acoso escolar que pretenden que la víctima realice acciones contra su voluntad. Mediante estas conductas quienes acosan al niño pretenden ejercer un dominio y un sometimiento total de su voluntad.

El que la víctima haga esas cosas contra su voluntad proporciona a los que fuerzan o tuercen esa voluntad diferentes beneficios, pero sobre todo poder social. Los que acosan son percibidos como poderosos, sobre todo, por los demás que presencian el doblegamiento de la víctima. Con frecuencia las coacciones implican que el niño sea víctima de vejaciones, abusos o conductas sexuales no deseadas que debe silenciar por miedo a las represalias sobre sí o sobre sus hermanos.
Indicadores 3 y 8

Exclusión social

Agrupa las conductas de acoso escolar que buscan excluir de la participación al niño acosado. El “tú no”, es el centro de estas conductas con las que el grupo que acosa segrega socialmente al niño. Al ningunearlo, tratarlo como si no existiera, aislarlo, impedir su expresión, impedir su participación en juegos, se produce el vacío social en su entorno.
Indicadores 1, 6, 7 y 8

Intimidación

Agrupa aquellas conductas de acoso escolar que persiguen amilanar, amedrentar, apocar o consumir emocionalmente al niño mediante una acción intimidatoria. Con ellas quienes acosan buscan inducir el miedo en el niño. Sus indicadores son acciones de intimidación, amenaza, hostigamiento físico intimidatorio, acoso a la salida del centro escolar.
Indicadores 2 y 3

Amenaza a la integridad

Agrupa las conductas de acoso escolar que buscan amilanar mediante las amenazas contra la integridad física del niño o de su familia, o mediante la extorsión.
Indicadores 2, 4 y 5

2. ¿CÓMO AFRONTAR EL ACOSO ESCOLAR?
El método de prevención de acoso escolar que vamos a diseñar en nuestro Centro se basa en el Método Kiva. El Método Kiva nace en Finlandia con el propósito de acabar con el acoso escolar y con el ciberbulling que está revolucionando Europa.
Las actuaciones se centrarán en dos ámbitos fundamentales,  preventivo y de intervención.
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1    PREVENCIÓN.
En este ámbito nos fijaremos como finalidad evitar, en lo posible, situaciones de acoso que puedan surgir en el centro. Las actuaciones a desarrollar dentro de este ámbito tendrán carácter tanto formativo y disuasorio. 
Partimos de la necesidad de coordinar esfuerzos profesionales y actividades desde nuestro plan de convivencia y a tal efecto muchas de las propuestas surgidas desde este ámbito formarán parte de la prevención del acoso escolar.
Habrá un equipo de profesores y de alumnos responsables del plan, siendo estos los que desarrollen una parte de las actuaciones del mismo. Los responsables del plan llevarán un distintivo perfectamente identificable para todo el alumnado. Lo formarán la coordinadora de convivencia, dos profesores, uno de primaria y otro de infantil, dos alumnos, el equipo directivo y la responsable del comedor. Otra parte se ejecutará desde la labor tutorial.
Este equipo contará en todo momento con el asesoramiento del Equipo de Orientación del Centro, sirviendo como guía y filtro de las actuaciones a llevar a cabo.



	Coordinador de Convivencia
	
	Profesor
1 primaria

1 infantil 
	
	Equipo Directivo
	
	Responsable del Comedor




La formación se realizará tanto a nivel de clase como de centro e irá destinada a alumnos/as, padres-madres y profesorado. 
Respecto del alumnado se desarrollará a nivel de aula, mediante sesiones dirigidas y adaptadas a la edad de cada grupo de alumnos y a nivel de centro, en celebraciones puntuales y actuaciones más generales apoyadas en el plan de convivencia. El objetivo principal será concienciar a estos de lo que es acoso, de las consecuencias que puede tener, de cómo actuar ante estas situaciones y como debemos relacionarnos de forma correcta.
De igual manera se pondrán en marcha los mecanismos necesarios para formar y concienciar a las familias de nuestro alumnado.
El personal responsable del plan impartirá dos o tres sesiones por grupo cada año y cada una de estas tendrá unos objetivos y contenidos concretos. Estos contenidos surgirán de las situaciones reales que se den en la vida diaria de nuestros alumnos, buscando dotar estas sesiones de la máxima significatividad. Los tutores trabajarán desde su función habilidades sociales y vigilarán que las relaciones entre ellos sean respetuosas.
De forma puntual contaremos con la intervención de agentes externos a la comunidad escolar; Diputación Provincial, Ayuntamiento, etc…

2.     INTERVENCIÓN
Ante un conflicto serán exclusivamente los profesores del equipo los que van a actuar. Cada miembro del equipo llevará un distintivo elaborado por el Centro que permitirá al alumno o alumna saber a quién debe dirigirse.
Ante una situación de conflicto, se debe actuar de manera inmediata. 
El procedimiento a seguir ante estas situaciones será el siguiente: 

· Primero se realizará una valoración inicial de la situación. Un miembro del equipo estudiará los hechos considerando los acontecimientos que vayan surgiendo. Este responsable recabará información, tratando el tema con la máxima confidencialidad. Al mismo tiempo, la dirección adoptará medidas preventivas con la presunta víctima.(Anexo I)
· Fase será verificación: El objetivo de esta segunda fase será determinar si los indicios recogidos en la fase anterior son constitutivos de acoso o no. 

a) Los compañeros de los alumnos implicados no deben intentar resolver el problema y tampoco se habla en público del mismo. En un determinado momento, puede reclamarse la participación de estos como observadores.
b) Reunión en privado, con la víctima, con la intención de darle apoyo y tranquilizarla. (Anexo II)
c) Después, también en privado, con la persona o personas causantes del conflicto. Modelos de intervención a seguir para el alumno. (Anexo III)
· No castigar.

· No exigirle disculpas públicas.

· Dialogar para que entienda cómo su actitud afecta a otros compañeros. 

· Hacerle partícipe junto con el alumno “agredido”, de tareas cooperativas, no identificables con un castigo.

d) Al cabo de una semana, el equipo volverá a entrevistarse con las dos partes, por separado, para ver cómo ha ido evolucionando el problema.
e) Si éste no queda resuelto, la dirección del Centro se entrevistará con ambas familias indicándolas siempre pautas de actuación. A las cuales, se informará de las acusaciones que se están realizando, de las evidencias que existen en relación con las mismas, de las actuaciones legales que competen al centro educativo si se confirma la existencia de acoso, de los pasos a seguir en la gestión del conflicto y se solicitará su colaboración para la solución del mismo. (Anexos IV y V)
f) Informe sobre la presunta situación de acoso escolar. Se hará una valoración de la situación, determinando si hay indicios suficientes para confirmar o no la existencia de acoso, así como la gravedad de la situación. Emitirá un informe de la situación denunciada y lo entregará a la dirección del centro que, en función de la información aportada, decidirá si procede la incoación de expediente disciplinario al presunto alumno/a o alumnos agresores (Anexo VI). 
g) Posteriormente, a partir de las actuaciones realizadas, el director/a emitirá un informe de la situación denunciada que dirigirá al Servicio de Inspección. (Anexo VII)
3. ¿QUÉ HAY QUE HACER SI NO SE CONFIRMA LA SITUACIÓN DE ACOSO ESCOLAR?

Si no se confirma la existencia de acoso, desde el Equipo de Valoración se citará a las familias de los alumnos/alumnas implicados en la situación valorada para comunicarles que no se confirma el acoso. 
En este momento entrarán en juego las medias reflejadas en el RRI. En caso de estar tomándose algún tipo de medidas se informará de las mismas a las familias.
4. ¿QUÉ HAY QUE HACER SI SE CONFIRMA LA SITUACIÓN DE ACOSO ESCOLAR?

a. Comunicación de la situación.

Una vez confirmada la situación de acoso, el director/a informará a las familias, al Servicio de Inspección Educativa. Así mismo, se informará al tutor/a y profesorado del alumnado implicado evitando informaciones que puedan generar alarma innecesaria en el centro.

Cuando las situaciones conflictivas (actos vandálicos, agresiones físicas, peleas, hurtos, etc.) trasciendan de los recursos y competencias del sistema educativo o cuando los órganos competentes del centro sientan que no pueden abordar el problema es necesario solicitar ayuda externa y previo conocimiento por parte de la inspección educativa, se pondrá, en conocimiento de los servicios competentes que, en función de la situación, serán: Policía Nacional, Guardia Civil, Fiscalía de Menores y Servicios Sociales.

En ese caso, la Fiscalía de Menores será la responsable de dirigir la investigación para conocer mejor las circunstancias del suceso y tomar la decisión acerca de la necesidad de apertura o no de expediente y de la judicialización del mismo.

b. Aplicación de medidas disciplinarias.
Cuando la situación se resuelva en el centro educativo, se aplicará el Reglamento de Régimen Interior. 
Los agentes implicados que deberán conocer la situación existente son: Consejo Escolar, Servicio de Inspección Educativa, tutor/a y familias y alumnado implicado.
5. ACTUACIONES A REALIZAR CON LOS IMPLICADOS
a. Con la víctima:
· Observación específica del posible acosado/a.
· Marco de protección y seguridad para el alumnado víctima consistente en medidas de apoyo expreso o indirecto por el profesorado y en el fortalecimiento del círculo de relaciones en el aula y en el centro. 
· Se cuidará la discreción en las medidas y comentarios. 
· Medidas recogidas en el Plan de Atención a la Diversidad en el centro tendentes al adecuado progreso académico y personal.
· Solicitud de la colaboración familiar para la vigilancia y el control de su hijo/a.
· Asesoramiento por parte del tutor/a o del especialista en orientación del centro, unidad o equipo, en conductas de autoprotección y asertividad.
· Asesoramiento por parte del equipo docente, tutor/a o del especialista en orientación del centro, para recuperación de la autoestima y otras acciones tendentes a afrontar angustia, ansiedad, etc
b. Con el agresor o agresores:
· Vigilancia específica por parte del equipo docente del posible acosador/a o acosadores.
· El tutor/a adoptará medidas para favorecer la integración del agresor/a o agresores en el grupo respetando los intereses y derechos de los demás, con el asesoramiento del especialista en orientación.
· Participación si procede, en un proceso de mediación.
· Programas de modificación de conducta, desarrollo personal, ejercicio de comportamientos prosociales, etc.
· Intervención mediante un compromiso de cambio a través de un contrato en el que el agresor/a se comprometa a participar en actividades y estrategias para mejorar sus habilidades.
c. Con los compañeros observadores:

· Diferenciar la conducta “chivar” de la conducta “denunciar el sufrimiento de un compañero/a”.
· Realizar seguimientos del clima relacional del aula.
· Implicar al alumnado en la creación de un marco protector, preventivo y correctivo de la soledad, aislamiento y victimización a través de iniciativas como círculo de amigos, tutorización entre iguales, alumnado ayudante, equipos de mediación, etc.

· Programas de habilidades sociales y relacionales.

· Programas de desarrollo personal, social y moral

d. Con el grupo clase:
· Hacer saber al alumnado que mantendremos una postura de tolerancia cero ante cualquier tipo de agresiones.
· Vigilar las situaciones relacionales del grupo.
· Trabajar para crear un clima escolar de rechazo a los malos tratos, mediante sesiones de tutoría en las que se aborde el problema de modo indirecto mediante análisis de casos….
· Trabajar la empatía y expresión de los sentimientos de manera asertiva.
· Proponer estrategia didácticas que ayuden a cohesionar el grupo: métodos cooperativos.
· Proponer la formación para crear equipos de mediación para identificar conflictos
e. Con las familias del alumnado implicado:

· Hay que contar con todas las familias implicadas y solicitar su colaboración para el adecuado progreso socioeducativo de sus hijos/as.
·  Los padres deben sentirse respaldados para evitar que tomen iniciativas que agraven la situación
· Mantener reuniones individuales con cada una de las familias de los afectados/as para informarles de la conducta de su hijo/a y de las medidas que ha puesto en marcha el centro. No se trata de culpabilizar, sino de pedir colaboración a las familias a través de compromisos.

· Dar a las familias la posibilidad de expresar sus sentimientos, ayudándoles a analizar la situación de forma proporcionada sin minimizar los hechos ni sobredimensionar las consecuencias.
· Ofrecer pautas que ayuden a afrontar de forma adecuada la situación de su hijo/a.
· Mantener informadas a las familias de los afectados/as de las medidas propuestas.
No es aconsejable realizar reuniones generales de las familias para tratar estos temas, siendo muy importante hacerlo con la máxima discreción y confidencialidad.

Orientar a las familias sobre la necesidad de apoyos externos para la superación del problema, en su caso

6. TRATAMIENTO DE LA INFORMACIÓN
El Equipo de Responsables  llevará un registro de las actuaciones realizadas, de los acuerdos tomados así como de las fechas de los mismos. Se complementaran los siguientes apartados:

· Actuaciones con el alumnado implicado (individualizadas): Víctima, acosador/a o acosadores y espectadores/as.
· Actuaciones con las familias.
· Actuaciones con el profesorado.
· Colaboraciones externas (se especifican en el punto siguiente)
· Recursos utilizados.
· Seguimiento y evaluación de las actuaciones llevadas a cabo.
· Se realizará un seguimiento y análisis de la evolución del caso y se fijarán plazos para revisar la situación del mismo.
SÍNTESIS DEL PROTOCOLO DE ACTUACIÓN PARA LOS EN CASO DE ACOSO ENTRE COMPAÑEROS


¿QUIÉN ALERTA?

    ¿CUÁLES?               ¿PARA QUÉ Y QUIÉN?            ¿DE QUÉ?     

¿A QUIÉN?


1. ACTUACIONES A REALIZAR EN CASO DE QUE SE CONFIRME






ANEXO I
RECOGIDA INICIAL DE INFORMACIÓN ANTE UN SUPUESTO CASO DE ACOSO ESCOLAR
Centro: ……………………………………………………………………………………………………………………………..

Dirección: ………………………………………………………………………………………………………………………….

Tfno.: …………………………………………………………………………………………………………………………………

DATOS DE LA PRESUNTA VÍCTIMA:

Nombre y apellidos: …………………………………………………………………………………………………………

Curso: ………………………………………………………….      Edad: ……………………………………………………

DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS:

ORIGEN DE LA SOLICITUD: ______________________________________________
ACTUACIONES REALIZADAS POR EL INFORMANTE: 


                                               En ……………………………, a……….. de ……………………..de……….

Fdo:
(informado)

Fdo:
(informante)
                                                       Anexo II
ORIENTACIONES PARA LA ENTREVISTA CON EL ALUMNO/A PRESUNTAMENTE ACOSADO/A
. Las situaciones de maltrato no suelen evidenciarse ante los ojos de los adultos. Las víctimas no suelen reconocer la situación, por lo que puede ser necesario hacerle saber que no debe ocultar la situación.

. Debemos transmitir que hablar de ello tiene la única finalidad de solucionarlo.

. No realizaremos juicios de valor.

Nombre y apellidos: …………………………………………………………………………………………………………

Curso: ………………………………………………………….      Edad: ……………………………………………………

1. Recogida de información.
· ¿Qué ha ocurrido? (Descripción)
· ¿Cuándo y dónde?
· ¿Quiénes son las personas que lo hacen?

· ¿Por qué crees que lo hacen?

· ¿Hay alguien que lo haya visto?

· ¿Quién conoce la situación? ¿A quién has contado estas situaciones que estás viviendo? ¿A quién podrías contárselas?

· ¿Hay alguien que te proteja?

· ¿Desde cuándo se producen estas situaciones?

· ¿Cómo te sientes cuando ocurre esto?

· ¿Qué haces cuando te sucede?

· ¿Qué tendría que suceder para que se solucionase el problema?

2. Informar de las medidas que se van a tomar para solucionar el problema.
3. Concluir, volviendo a preguntar para que haga un resumen: ¿Así que dices qué…?

AÑEXO III

GUÍA PARA LA ENTREVISTA CON EL ALUMNO/A PRESUNTAMENTE AGRESOR

. De be estudiarse el momento más adecuado para realizar la entrevista con el alumno agresor, evitando preguntas directas que puedan dificultar el objetivo dela entrevista.
. Debe existir confidencialidad respecto a las fuentes que han producido la entrevista, sobre todo si es la víctima.

. Lo normal es que el agresor desmienta la acusación, con lo cual habrá que indagar por otros medios.

. A pesar de todo, se debe hablar con ellos, mostrando una disposición a ayudarle e indicarle que en caso de ser culpable, es mejor que asuma su responsabilidad.
. Es característico en los agresores la dificultad para ponerse en lugar de otra persona.

. Debemos averiguar si se está dando situación de maltrato.

. Es necesario utilizar términos que el alumnado comprenda.

. Nunca realizar juicios de valor.

Nombre y apellidos: …………………………………………………………………………………………………………

Curso: ………………………………………………………….      Edad: ……………………………………………………

1. Recogida de información.

· ¿Cómo te va en el centro?

· ¿Cómo te llevas con tus compañeros/as?

· ¿Consideras que las agresiones entre compañeros son un problema en el centro?

· ¿Cuáles son en tu opinión las formas más frecuentes de maltrato entre compañeros?

· ¿Con qué frecuencia ocurren estas formas de maltrato?

· ¿Por qué crees que algunos chico/as maltratan a otros?

· Me han dicho que ha habido un incidente con…. ¿Qué ocurrió? ¿Dónde? (Se trata de buscar una descripción de los hechos)

· ¿Por qué crees que paso?

· ¿Cómo te sienta esa situación?

· ¿Cómo crees que se siente ……?

· ¿Qué tendría que ocurrir para que se arreglase el problema?

· ¿Qué estás dispuesto a hacer tú para ayudar a la persona que está sufriendo este problema? ¿ A qué te comprometes?
2. Informar de las medidas que se van a tomar para solucionar el problema.
3. Concluir, volviendo a preguntar para que haga un resumen: ¿Así que dices qué…?

ANEXO IV
GUÍA PARA LA ENTREVISTA CON LA FAMILIA DEL PRESUNTO ALUMNO/A ACOSADO/A 
. Es importante hacer ver a los padres o tutores la preocupación y el interés de todo el profesorado para que los alumnos/as puedan acudir al centro con seguridad y en un ambiente de relaciones sociales serenas y tranquilas.

. Algunos padres pueden pensar que el maltrato entre iguales forma parte de la evolución natural y que siempre ha ocurrido. Hay que actuar en estos casos con firmeza si tratan de restar importancia.

. No estamos buscando culpables, solamente tratamos de mejorar las relaciones entre todos.

. Algunas familias se sienten culpables cuando descubren que su hijo/a está siendo víctima de malos tratos.

. Algunas familias pueden enfadarse con el centro al entender que no se están prestando las suficientes medidas de atención a su hijo/a.

. El centro debe crear un clima de confianza y trabajar conjuntamente con la familia para abordar el conflicto y buscar respuestas adecuadas que ayuden a restablecer unas relacione satisfactorias.

. Nunca hay que quitar importancia a una situación de conflicto donde alguien está claramente perjudicado, pero tampoco aumentar su significado creando situaciones de enfrentamiento mayores.

. Hay que trabajar con la mayor confidencialidad.

. Nunca se realizarán juicios de valor.


Acuden en calidad de: PADRE – MADRE – TUTOR LEGAL

Nombre y apellidos: ..................................................................................................................

Nombre y apellidos: .................................................................................................................

Teléfono de contacto: ..............................................................................................................

Nombre del alumno/a: ………………………………………………….Curso: ………………. Edad:……………….

1.- Con objeto de poder tranquilizar a la familia del presunto alumno/a acosado es aconsejable desarrollar los siguientes pasos:

- Informar de los hechos que se están investigando.

- Informar de las actuaciones inmediatas emprendidas por el centro.

- Informar de las medidas que se ponen en marcha en el centro para modificar la situación.
2.- Recogida de información referida a los hechos denunciados.

¿Qué conocimiento tenía de los hechos?

¿Qué datos aporta la familia?

¿Qué respuestas ha dado el alumno/a ante las distintas situaciones?

¿Cómo está repercutiendo en su hijo/a lo sucedido?

¿Qué compañeros/as pueden haber participado?

¿Qué medidas han sido tomadas por la familia?

3.- Recabar información de la dinámica familiar y relaciones con el objetivo De profundizar en comportamientos en casa, relaciones con distintos miembros de la familia, relaciones sociales, actividades de ocio, posibles cambios de comportamiento.

4.- Informar a la familia de cómo puede colaborar.

ANEXO V

GUÍA PARA LA ENTREVISTA CON LA FAMILIA DEL PRESUNTO ALUMNO/A ACOSADOR/A
. Es importante hacer ver a los padres o tutores la preocupación y el interés de todo el profesorado para que los alumnos/as puedan acudir al centro con seguridad y en un ambiente de relaciones sociales serenas y tranquilas.

. Algunas familias pueden pensar que el maltrato entre iguales forma parte de la evolución natural y que siempre ha ocurrido. Hay que actuar en estos casos con firmeza si tratan de restar importancia.

. Algunas familias se sienten culpables cuando descubren que su hijo/a está actuando como agresor.

- Algunos padres de agresores entienden que la mejor forma de ayudar a sus hijos/as es mostrándose hostil hacia la persona que comunica los hechos y rehúsan aceptar la implicación de su hijo/a.

. La agresividad en un escolar no es atribuible en todos los casos a factores familiares.

. No estamos buscando culpables, solamente tratamos de mejorar las relaciones entre todos.

. Cortar cualquier comentario negativo acerca del niño/a agredido.

. Hay que detener inmediatamente las amenazas. Tienen que entender que si persiste la conducta puede tener efectos muy negativos para todo el grupo.

. El centro debe crear un clima de confianza y trabajar conjuntamente con la familia para abordar e conflicto y buscar respuestas adecuadas que ayuden a restablecer unas relaciones satisfactorias.

. Nunca hay que quitar importancia a una situación de conflicto donde alguien está claramente perjudicado, pero tampoco aumentar su significado creando situaciones de enfrentamiento mayores.

. Hay que trabajar con la mayor confidencialidad.

Acuden en calidad de: PADRE – MADRE – TUTOR LEGAL

Nombre y apellidos: ..................................................................................................................

Nombre y apellidos: .................................................................................................................

Teléfono de contacto: ..............................................................................................................

Nombre del alumno/a: ………………………………………………….Curso: ………………. Edad:……………….

1.- Con objeto de poder tranquilizar a la familia del presunto alumno acosador es aconsejable desarrollar los siguientes pasos:

- Informar de los hechos que se están investigando.

- Informar de las actuaciones inmediatas emprendidas por el centro.

- Informar de las medidas que se ponen en marcha en el centro para modificar la situación.

2.- Recogida de información referida a los hechos denunciados.

¿Qué conocimiento tenía de los hechos?

¿Qué datos aporta la familia?

¿Qué grado de implicación observan en su hijo/a?

¿Qué conductas han observado en su hijo/a?
¿Cómo está repercutiendo en su hijo/a lo sucedido?

¿Qué compañeros/as pueden haber participado?

¿Qué medidas han sido tomadas por la familia?

3.- Recabar información de la dinámica familiar y relaciones con el objetivo de profundizar en comportamientos en casa, relaciones con distintos miembros de la familia, relaciones sociales, actividades de ocio, posibles cambios de comportamiento.

4. Informar a la familia de cómo puede colaborar para una resolución satisfactoria del problema.
ANEXO VI
INFORME SOBRE LA SITUACIÓN DE ACOSO ESCOLAR DEL EQUIPO DE VALORACIÓN

(Confidencial)
Nombre de la persona que lo elabora: ……………………………………………………………………….

Centro: …………………………………………………………………………………………………………………….

Localidad: ………………………………………………………………………………………………………………..

Origen de la denuncia: (Familia, alumnado, tutor/a…)

1. DATOS DE IDENTIFICACIÓN:

Alumno/a presuntamente acosado:

Nombre: ……………………………………………………………………………………………………………………

Curso: …………………………………………………….. Edad: …………………………………………………..…

Presuntos alumnos/as acosadores:

Nombre: ……………………………………………………………………………………………………………………

Curso: …………………………………………………….. Edad: ……………………………………………………..

Presunto grado de implicación: Líder – Alto – Acompañante activo - Acompañante

Tipo de observadores: (alumnado, profesorado….)

2. LUGARES Y FECHAS DE LAS AGRESIONES:

3. DESCRIPCIÓN DE LOS TIPOS DE AGRESIONES Y FRECUENCIA:

Verbal: (Insultos, motes, amenazas, chantajes, coacciones, otras)………………………………

Física: (Golpes, empujones, patadas, cachetes, palizas, acoso sexual, otras) .................

Social: (Rechazo, aislamiento, humillaciones, ridiculizaciones, rumores, otras)……………..

Tecnológica: (Mensajes telefónicos, correos electrónicos, difusión de imágenes sin

consentimiento, otras) ……………………………………………………………………………………………..

Material: (Rotura de materiales, sustracción de objetos, otras)…………………………………..
4. CONSECUENCIAS DE LAS AGRESIONES

5. Resumen de las reuniones celebradas, especificando asistentes, actitudes de los

mismos y fecha de realización las mismas; así como de posibles acuerdos alcanzados si se logró alguno.

6. CONCLUSIONES:

(Fecha y firma)
ANEXO VII
INFORME DE LA DIRECCIÓN DEL CENTRO SOBRE LA SITUACIÓN DE ACOSO ESCOLAR PARA EL SERVICIO DE INSPECCIÓN.
(Confidencial)

Centro: …………………………………………………………………………………………………………………………….

Localidad: ………………………………………………………………………………………………………………………..

1. DATOS DE IDENTIFICACIÓN:

Alumno/a presuntamente acosado:

Nombre: …………………………………………………………………………………………………………………………

Curso: …………………………………………………………. Edad: ………………………………………………………

Presunto/s alumno/s acosador/es:

Nombre: ………………………………………………………………………………………………………………………..

Curso: ………………………………………………………... Edad: ………………………………………………………

Presunto grado de implicación: Líder – Alto – Acompañante activo - Acompañante

Tipo de observadores: (alumnado, profesorado….)

Origen de la solicitud: (Familia, alumnado, tutor/a…)

2. LUGARES Y FECHAS DE LAS AGRESIONES:

3. DESCRIPCIÓN DE LOS TIPOS DE AGRESIONES Y FRECUENCIA:

Verbal: (Insultos, motes, amenazas, chantajes, coacciones, otras)

Física: (Golpes, empujones, patadas, cachetes, palizas, acoso sexual, otras)

Social: (Rechazo, aislamiento, humillaciones, ridiculizaciones, rumores, otras)

Tecnológica: (Mensajes telefónicos, correos electrónicos, difusión de imágenes sin consentimiento, otras)

Material: (Rotura de materiales, sustracción de objetos, otras)

4. CONSECUENCIAS DE LAS AGRESIONES:

5. RESUMEN DEL PROCEDIMIENTO DESARROLLADO.

6. MEDIDAS APLICADAS

6.1. Protección a la víctima

MEDIDA 1: RESPONSABLES:

MEDIDA 2: RESPONSABLES:

MEDIDA 3: RESPONSABLES:

6.2. Aplicación de medidas disciplinarias cautelares:

MEDIDA 1: RESPONSABLES

MEDIDA 2: RESPONSABLES:

MEDIDA 3: RESPONSABLES:

6.3. Apertura de expediente disciplinario

 Si  No

Fecha: Instructor/a:

Datos del alumno/a:

7.- Otras medidas y actuaciones previstas.

ACTUACIONES

Con el alumnado implicado.

Con el grupo.

Con las familias.

Con el equipo docente.

Con la comunidad educativa.

RECURSOS NECESARIOS.

TEMPORALIZACIÓN.

EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO DEL PLAN.

En ……………………………, a ………. de ……………………….. de ……………







La directora

PREVENTIVO





ÁMBITOS





INTERVENCIÓN





EQUIPO DE PREVENCIÓN








Alumnos





EQUIPO DE ORIENTACIÓN





INFORME DE VALORACIÓN INICIAL





RECOPILACIÓN DE INFORMACIÓN 





ACTUACIONES INMEDIATAS








ALERTA ANTE UN POSIBLE CASO DE ACOSO





- ALUMNO/A


- COMPAÑEROS


- PROFESORES


- PERSONAL NO DOCENTE


- FAMILIA


- AMPA


- ANÓNIMO








- VALORACIÓN


-VERIFICACIÓN


-NOTIFICACIÓN AL E. D.


-NOTIFICACIÓN A LAS FAMILIAS








INFORME SOBRE LA PRESUNTA SITUACIÓN DE ACOSO, DETERMINANDO LA GRAVEDAD DEL MISMO.





-ENTREVISTA (VÍCTIMA, AGRESOR)


-SEGUNDA ENTREVISTA


- INFORMACIÓN A LAS FAMILIAS


-INFORMACIÓN A LA INSPECCIÓN








TUTOR


OTRO PROFESOR


EQUIPO DIRECTIVO


INSPECCIÓN








SE DESCARTA EL ACOSO Y EN CASO DE SER NECESARIO SE PROPONEN MEDIDAS.








1. SE CONSTATA LA SITUACIÓN DE ACOSO Y SE PROPONEN MEDIDAS








DIAGNÓSTICO DE ACOSO





PLAN DE ACTUACIÓN


-CON LA VÍCTIMA


-CON EL AGRESOR


-CON OBSERVADORES


-CON EL GRUPO


-CON LAS FAMILIAS





MEDIDAS URGENTES


-DE PROTECCIÓN DE LA VÍCTIMA


-CAUTELARES CON EL AGRESOR





COMUNICACIÓN


-FAMILIAS


-PROFESORADO


-ALUMNOS


-INSPECCIÓN





EVOLUCIÓN POSITIVA


CIERRE DE EXPEDIENTE





SEGUIMIENTO





EVOLUCIÓN NEGATIVA


NUEVAS MEDIDAS

























